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Insegnamenti propedeutici previsti:  

	
RISULTATI DI APPRENDIMENTO ATTESI                                                                     

Conoscenza e capacità di comprensione  
Lo studente deve dimostrare di conoscere gli elementi essenziali delle teorie di management dell’impresa, dei processi di 
gestione strategica e operativa dell’impresa, e delle funzioni di direzione aziendale. Lo studente, inoltre, deve dimostrare di 
conoscere l’utilità e i limiti di metodologie e tecniche di gestione d’impresa e di saper interpretare le dinamiche economico-
aziendali. 

Conoscenza e capacità di comprensione applicate 
Lo studente deve dimostrare di essere in grado di applicare le conoscenze acquisite durante il corso per l’analisi di problemi, 
prassi e casi di gestione d’impresa. Il percorso formativo è orientato a trasmettere le capacità necessarie a valutare e 
interpretare criticamente i risultati derivanti dall’applicazione di metodologie e tecniche orientate alla risoluzione di problemi di 
gestione strategica e operativa d’impresa. 

Eventuali ulteriori risultati di apprendimento attesi, relativamente a: 
• Autonomia di giudizio:  

Lo studente deve essere in grado di sviluppare un approccio critico allo studio degli aspetti teorici della gestione d’impresa. Lo 
studente, inoltre, deve dimostrare di saper analizzare in maniera autonoma i risultati derivanti dall’applicazione di metodologie e 
tecniche di risoluzione di problemi di gestione d’impresa. 

• Abilità comunicative:  
Lo studente deve saper spiegare, anche a persone non esperte della materia, i concetti teorici fondamentali e le metodologie e tecniche 
della gestione d’impresa, riassumendoli in modo completo e conciso, e utilizzando in modo appropriato il linguaggio tecnico.  

• Capacità di apprendimento:  
Il corso fornisce allo studente indicazioni utili a consentirgli di approfondire in modo autonomo i temi della gestione d’impresa, 
anche in relazione ad altri argomenti affini a quelli contenuti nel programma. Lo studente deve essere in grado di ampliare le 
proprie conoscenze mediante letture autonome e la partecipazione a seminari di approfondimento sui temi di gestione d’impresa.   

PROGRAMMA  

Elementi di economia dell’impresa: Il concetto di sistema aziendale. Il rapporti tra impresa, ambiente e mercato. La definizione di 
responsabilità sociale dell’impresa (corporate social responsibility). L’ambiente transazionale e competitivo. Le funzioni dell’impresa e le 
teorie sulle finalità imprenditoriali. Le strategie aziendali: L’orientamento strategico della gestione. Le strategie e i percorsi alternativi di 
sviluppo aziendale. Le strategie competitive. La direzione dell’impresa: I protagonisti nella vita dell’impresa. Il processo di direzione e 
la funzione organizzativa. La programmazione aziendale. Il processo di conduzione del personale e la “leadership”. Il controllo 
direzionale. Il sistema informativo aziendale e i problemi di “knowledge management”. La gestione operativa: La gestione commerciale 
e il marketing. La gestione della produzione. La gestione della finanza: investimenti e finanziamenti. La logistica industriale e la gestione 
degli approvvigionamenti. La gestione del processo innovativo. La gestione delle risorse umane. Le tecniche di programmazione e 
controllo di gestione: Le tecniche di programmazione e di controllo. Le tecniche di valutazione dell’efficienza aziendale. Applicazioni 
aziendali: Prospetto fonti e impieghi. Gestione delle scorte. Rischio operativo e diagramma di redditività. Profittabilità dei segmenti di 
vendita. Equilibri aziendali e analisi di bilancio. Balanced scorecard 

CONTENTS  

Business Management: Business as a system. Firm, environment and market. Corporate social responsibility. The transactional and 
competitive environment. Firm functions and theories. Business Strategies: The Strategic Orientation of Management. Business 
Development Strategies. Competitive strategies. Firm management: Main actors in firm management. The management process and 
the organizational function. Business planning. The staffing process and "leadership". Directional control. The information system and 
knowledge management. Operational management: Business management and marketing. Production and operations management. 
Financial Management: Investments and funding. Logistics and supply management. Managing the innovative process. Human 
resource management. Management planning and control techniques: planning and control techniques. Business Efficiency and 
effectiveness Assessment. Applications and cases: Management Control System –Stock Control and Flow Control – Investment 
Evaluation – Firm Efficiency and Effectiveness – Financial Planning – Industry and Market Positioning for a Tourism Destination – Cost 
Accounting: Break Even Point – Sales Management and Sale Channel Analysis – The Balanced scorecard 
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Insegnamenti propedeutici previsti:  

	
MATERIALE DIDATTICO  

Ai fini del superamento dell’esame si consiglia l’utilizzo del libro di testo: S. Sciarelli, La Gestione dell’impresa, Cedam Wolters Kluwer, 2017. 

A disposizione degli studenti materiale didattico scaricabile dal sito docente.  

FINALITA’ E MODALITA’ PER LA VERIFICA DI APPRENDIMENTO 

a) Risultati di apprendimento che si intende verificare: 

b) L’esame si articola in prova: þ Scritta e orale ¨ Solo scritta  ¨ Solo orale  

  ¨ Discussione di elaborato progettuale: 

 ¨ Altro (specificare):  

In caso di prova scritta, i quesiti sono*: þ A risposta multipla þ A risposta libera þ Esercizi numerici 
(*) possibili più risposte    


