UNIVERSITA DEGLI STUDI DI NAPOLI FEDERICO Il
INFORMAZIONI SUI SERVIZI DI ATENEO EROGATI ANCHE A DISTANZA

AREA SERVIZIO

Personale

DENOMINAZIONE DEL
SERVIZIO

Gestione assenze-presenze del personale

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Gestione delle presenze del personale T.A. in servizio presso la Struttura (raccolta istanze, inserimento dati assenze e permessi orari
nella procedura centralizzata SIRP, verifica dati timbrature, segnalazioni anomalie, comunicazioni mensili agli Uffici Centrali
competenti della turnazione del personale per la liquidazione dei compensi, comunicazioni di eventuali straordinari).

UTENTI

Personale T.A. e Dirigente

Interni
Altro: Uffici Amministrazione Centrale

Esterni

STRUTTURA COMPETENTE e
nominativo del/la relativo/a
RESPONSABILE

Centro Interdipartimentale di Ricerca in Medicina di Genere (GENESIS) — Responsabile Direttore: Prof Antonio Cittadini

UFFICIO CHE EROGA IL
SERVIZIO e nominativo del/la
relativo/a RESPONSABILE

Personale Tecnico-Amministrativo: Dott.ssa Roberta D’ Assante

LOCALIZZAZIONE
DELL'UFFICIO CHE EROGA IL
SERVIZIO

Policlinico Federico 11, Via S. Pansini 5, 80145, Napoli- Ed 18 Piano 1

RECAPITI e orari per
contatti con l'utenza

Gli indirizzi di posta elettronica e I'indirizzo PEC sono visualizzabili al seguente link:
https://www.unina.it/-/36030841-centro_genesis

ULTERIORI INFORMAZIONI e
modulistica

Tutte le informazioni relative all'Ufficio sono visualizzabili al seguente link:
Centro GENESIS | Altre strutture



https://www.unina.it/-/36030841-centro_genesis
https://www.unina.it/-/36030841-centro_genesis
https://g.co/kgs/W48PQNr
https://www.unina.it/-/36030841-centro_genesis
https://www.unina.it/-/36030841-centro_genesis

CANALI UTILIZZABILI
dall'lUTENZA per comunicare con
I'UFFICIO che eroga il servizio

IN SEDE

per le richieste | MAIL

di informazioni | PEC

sul servizio TELEFONO
PIATTAFORMA MICROSOFT TEAMS
IN SEDE

per ’erogazione| MAIL

del servizio PEC

all’utenza TELEFONO

PIATTAFORMA MICROSOFT TEAMS

indirizzo PEC/MAIL al quale &
possibile inviare reclami

PEC: genesis@pec.unina.it

MAIL: genesis@unina.it



mailto:genesis@pec.unina.it
mailto:genesis@unina.it

Dimensioni della qualita Descrizione Unita di misura Valore programmato
N.5 Canali
IN SEDE
Numero canali per richieste di MAIL
informazioni sul servizio PEC
TELEFONO
. - PIATTAFORMA MICROSOFT TEAMS
Facilita accesso al servizio :
N. 4 Canali
ACCESSIBILITA” IN SEDE
Numero canali per MAIL
I’erogazione del servizio PEC
TELEFONO
Aggiornamento contenuti pagina web Frequenza dell"aggiomamento
TRASPARENZA dell’ufficio e della modulistica pubblicata (e m_ed_|\a nte con fer.ma dei Frequenza: a richiesta
contenuti gia pubblicati)
Tempo che intercorre tra la presentazione lavorativi <3
della richiesta e I’erogazione del servizio 99- =988
TEMPESTIVITA’
Numero di giorni in cui il
servizio e disponibile rispetto ai 0 Lo ,
Continuita del servizio giomi lavorativi 100 % (esclusi i giorni di chiusura dell'Ateneo)
dell’anno solare
. Percentuale di istanze evase .
EFFICACIA Compiutezza rispetto a quelle pervenute 100%
Percentuale di reclami accolti
Affidabilita rispetto al numero di erogazioni <1 %

del servizio in un anno



http://www.unina.it/-/26654278-comunicazioni-chiusure-ateneo

