UNIVERSITA DEGLI STUDI DI NAPOLI FEDERICO Il
INFORMAZIONI SUI SERVIZI DI ATENEO EROGATI ANCHE A DISTANZA

AREA SERVIZIO Contabilita

DENOMINAZIONE DEL

SERVIZIO Gestione procedure e movimenti contabili

Registrazione e gestione della documentazione di ogni movimento contabile; gestione delle entrate e dei pagamenti; redazione di
DESCRIZIONE DEL SERVIZIO | qcrittyre contabili di base e dei relativi registri; stesura del bilancio; predisposizione degli adempimenti fiscali e previdenziali.

Interni Direttore e responsabile processi contabili
UTENTI
Esterni
STRUTTURA COMPETENTE e
nominativo del/la relativo/a Centro Interdipartimentale Ricerca Ambiente (CIRAM) — Responsabile Prof.ssa Giulia Guerriero

RESPONSABILE

UFFICIO CHE EROGA IL
SERVIZIO e nominativo del/la Responsabile, ad interim, dei processi amministrativo-contabili - Dott.ssa Anna Maria Eleonora Rosaria Intravaja
relativo/a RESPONSABILE

LOCALIZZAZIONE
DELL'UFFICIO CHE EROGA IL | Via Tarsia 31 (Palazzo Latilla, 2° piano) - 80134 Napoli
SERVIZIO

| numeri di telefono, gli indirizzi di posta elettronica e l'indirizzo PEC sono visualizzabili al seguente link:

RSt el https://www.ciram.unina.it/it/chi-siamo/organigramma-ciram

contatti con l'utenza

Tutte le informazioni relative all'Ufficio sono visualizzabili al seguente link:

ULTERIORI INFORMAZIONI e https://www.ciram.unina.it/

modulistica



https://www.unina.it/-/769486-centro-interdipartimentale-di-ricerca-ambiente-ciram
https://www.unina.it/-/769486-centro-interdipartimentale-di-ricerca-ambiente-ciram
https://maps.app.goo.gl/xMGJPF7xaZYv6Bso9
https://www.ciram.unina.it/it/chi-siamo/organigramma-ciram
https://www.ciram.unina.it/

CANALI UTILIZZABILI
dall'lUTENZA per comunicare con
I'UFFICIO che eroga il servizio

IN SEDE

per le richieste | MAIL

di informazioni | PEC

sul servizio TELEFONO
PIATTAFORMA MICROSOFT TEAMS
IN SEDE

per ’erogazione| MAIL

del servizio PEC

all’utenza TELEFONO

PIATTAFORMA MICROSOFT TEAMS

indirizzo PEC/MALIL al quale &
possibile inviare reclami

PEC: intravaj@pec.unina.it

MAIL: intravaj@unina.it



mailto:intravaj@pec.unina.it
mailto:intravaj@unina.it

Dimensioni della qualita

Descrizione

Unita di misura

Valore programmato

N. 5 Canali

In sede
Numero canali per richieste di Mail
informazioni sul servizio Pec
Telefono
A . Piattaforma Microsoft Teams
Facilita accesso al servizio :
N. 5 Canali
ACCESSIBILITA’ In sede
Numero canali per Mail
I’erogazione del servizio Pec
Telefono
Piattaforma Microsoft Teams
Aggiornamento contenuti pagina web Frequenza dell"aggiornamento
TRASPARENZA dell’ufficio e della modulistica pubblicata (anche med.I\ame Co.nfer.ma de Frequenza: almeno annuale
contenuti gia pubblicati)
Tempo che intercorre tra la presentazione lavorativi <30
della richiesta e I’erogazione del servizio 99. 29V g9
TEMPESTIVITA’
Numero di giorni in cui il
servizio é disponibile rispetto ai 0 Lo ,
Continuita del servizio giori lavorativi 100 % (esclusi i giorni di chiusura dell'Ateneo)
dell’anno solare
: Percentuale di istanze evase .
EFFICACIA Compiutezza rispetto a quelle pervenute 100%
Percentuale di reclami accolti
Affidabilita rispetto al numero di erogazioni < 1%

del servizio in un anno



http://www.unina.it/-/26654278-comunicazioni-chiusure-ateneo

